VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy medzi spolo¢nostou Leonex
Solutions s. r. 0. a jej zakaznikmi, obchodnymi partnermi a dopravcami pri poskytovani
sluzieb v oblasti Spedicie, organizacie prepravy a logistickych rieSeni.

1. Zakladné ustanovenia

Spolo¢nost’ Leonex Solutions s. r. 0. poskytuje sluzby v oblasti:
- Spedicie

- organizacie vnutrostatnej a medzinarodnej prepravy

- logistickych a dopravnych rieSeni

- sprostredkovania dopravy

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu su¢ast obchodného vztahu medzi
spolo¢nostou a zakaznikom, pokial nie je pisomne dohodnuté inak.

2. Predmet sluzby

Predmetom sluzby je najméa organizacia a zabezpecenie prepravy tovaru prostrednictvom
zmluvnych dopravcov alebo obchodnych partnerov.

Spolo¢nost vystupuje najma ako Speditér alebo sprostredkovatel prepravy, pokial nie je
vyslovne dohodnuté inak.

3. Vznik zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vztah vznika:

- potvrdenim objednavky,

- pisomnou alebo elektronickou komunikaciou,
- alebo samotnou realizaciou prepravy.

Za zavaznu sa povazuje aj komunikacia uskuto€nena prostrednictvom e-mailu alebo inych
elektronickych prostriedkov.

4. Povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinny najma:

- poskytnut pravdivé, uplné a aktualne udaje o zasielke,

- zabezpecit spravne balenie a pripravenost tovaru na prepravu,
- informovat o Specifickych vlastnostiach zasielky,

- dodrziavat dohodnuté terminy a podmienky spoluprace,

- zabezpedit’ potrebnu dokumentaciu suvisiacu s prepravou.



5. Povinnosti spolo¢nosti

Spolo¢nost’ Leonex Solutions s. r. 0. sa zavazuje:

- zabezpedit’ prepravu prostrednictvom spolahlivych obchodnych partnerov,
- postupovat' s odbornou starostlivostou,

- poskytovat’ primerané informacie o priebehu prepravy,

- riesit vzniknuté situacie operativne a profesionalne.

6. Cena a platobné podmienky

Cena za sluzby je stanovena individualne na zaklade konkrétneho dopytu, typu prepravy,
vzdialenosti, charakteru zasielky a aktualnych trhovych podmienok.

Platobné podmienky su dohodnuté individualne medzi zmluvnymi stranami.

V pripade omesSkania s uhradou faktury si spolo¢nost vyhradzuje pravo uc¢tovat zakonné
uroky z omeskania.

7. Zodpovednost’

Spolo¢nost’ nezodpoveda za Skody spdsobené dopravcom, pokial vystupuje ako
sprostredkovatel alebo Speditér.

Zodpovednost za prepravu sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi a medzinarodnymi
dohovormi, najma Dohovorom CMR.

Spolo¢nost’ nezodpoveda za:

- nespravne alebo neuplné udaje poskytnuté zakaznikom,

- nevhodné balenie zasielky,

- vy$Siu moc,

- okolnosti mimo primeranej kontroly spolo¢nosti.

8. Reklamacie

Reklamacie je potrebné uplatnit bezodkladne po zisteni Skody alebo nedostatku.
Kazda reklamacia bude individualne posudena na zaklade dostupnych podkladov a

prislusnych pravnych predpisov.

9. Ochrana osobnych udajov



Spracovanie osobnych udajov sa riadi dokumentom Ochrana osobnych udajov dostupnym
na webovej stranke spolo¢nosti.

10. Dovernost’ informacii

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi¢anlivost o obchodnych, technickych a inych
dovernych informaciach ziskanych pocas spoluprace.

11. Zavereéné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Spolo¢nost’ Leonex Solutions s. r. 0. si vyhradzuje pravo na zmenu alebo aktualizaciu tychto
obchodnych podmienok.

Aktualne znenie obchodnych podmienok je vzdy dostupné na webovej stranke spolo¢nosti.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju u€innost dna: 05.05.2026



